REGULAMIN REZERWACII | ZAKUPU BILETOW

W TEATRZE LALEK BANIALUKA IM. J. ZITZMANA W BIELSKU-BIALEJ
OBOWIAZUJACY DO 31 STYCZNIA 2022

Teatr Lalek Banialuka im. Jerzego Zitzmana w Bielsku-Biatej dysponuje dwoma salami
widowiskowymi:

e Duzg Sceng, na ktérej znajduje sie 213 ponumerowanych miejsc na widowni
oraz

e Sceng na Pietrze, na ktérej miejsca na widowni sg nienumerowane.
W dni powszednie (tj. poniedziatek — pigtek) miejsca na widowniach obu sal, wskazujg
pracownicy Teatru.

REZERWACJA BILETOW INDYWIDUALNYCH

Rezerwacji i zakupu biletéw mozna dokonac¢ w:

1. Kasie Teatru (ul. Adama Mickiewicza 20)
poniedziatek - pigtek: 8:00 — 16:00

niedziela: 9:00 — 12:00

tel. +48 33 81509 14 w.32

2. Biurze Obstugi Widza (ul. Adama Mickiewicza 20)
poniedziatek - pigtek: 8.00 — 16.00

tel. +48 33 81509 15

e-mail: bow@banialuka.pl

* Bilety rezerwowane osobiscie i telefonicznie na spektakle w niedziele, nalezy
wykupié¢ do czwartku poprzedzajgcego ten termin. Po tym czasie rezerwacje bedg
anulowane.

3. Systemie sprzedazy on-line

W repertuarze nalezy klikng¢ , kup bilet”, aby przejs¢ do systemu zakupu biletéw.

Przed dokonaniem zakupu nalezy zapoznac sie z regulaminem.

Program ,,Rodzina Plus”




Osoby korzystajgce z programu ,,Rodzina Plus” mogg dokonac zakupu biletéw tylko w kasie

Teatru za okazaniem imiennej karty ,,Rodzina+”.

Program ,Weteran Plus”

Osoby korzystajgce z programu ,,Weteran Plus” mogg dokona¢ zakupu biletéw tylko w kasie

Teatru za okazaniem imiennej karty ,,Weteran Plus”.

Program ,,Miejsce przyjazne dla seniorow”

Osoby korzystajgce z programu ,,Miejsce przyjazne dla senioréw” mogg dokona¢ zakupu

biletéw tylko w kasie Teatru za okazaniem imiennej karty ,, Karta Seniora”.

REZERWACJA BILETOW GRUPOWYCH

1. Rezerwacja grupowa dotyczy klas szkolnych i wycieczek zorganizowanych.
Rezerwacji grupowej mozna dokonac telefonicznie (+48 33 815 09 15),
e-mail: bow@banialuka.pl lub osobiscie w Biurze Obstugi Widza.

3. Zarezerwowane bilety nalezy wykupi¢ w terminie ustalonym z Biurem Obstugi Widza.

Na kazdym etapie rezerwacji klient jest zobowigzany do powiadomienia Teatru

o wszelkich zmianach w ilosci zarezerwowanych biletow.
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Sprzedaz on-line

1. Sprzedaz i dystrybucje biletdw prowadzi Teatr Lalek Banialuka im. Jerzego
Zitzmana, 43-300 Bielsko-Biata, ul. Adama Mickiewicza 20. NIP: 547-004-63-73,
Regon: 070-457-831.

2. Sprzedaz biletdw rozpoczyna sie po wprowadzeniu spektakli do systemu

kasowego — po zatwierdzeniu repertuaru przez Dyrekcje.

3. Umowa sprzedazy pomiedzy Kupujgcym, a Teatrem zostaje zawarta w

przypadku spetnienia wymaganych procedur zakupu biletédw na stronie

www.banialuka.pl:

1.
2.
3.

ztozenia przez Kupujgcego zamodwienia on-line,

wypetnienia formularza , Twoje dane”

uiszczenia przez Kupujgcego =zaptaty za zamdwienie przelewem
bankowym on-line,

otrzymania przez Kupujgcego potwierdzenia realizacji transakcji na
wskazany przez Kupujgcego adres e-mail.

Dokonanie zakupu biletéw w systemie on-line mozliwe jest po

akceptacji Regulaminu.



10.

11.

12.

6. Przy zakupie biletéw on-line, ptatnosci realizowane sg przy pomocy
przelewu elektronicznego.
7. Bilety pozostajg wtasnoscig Teatru do czasu odnotowania przez Teatr
potwierdzenia dokonania zaptaty przez Bank Kupujacego.
8. Zaptatazazamodwienie niepotwierdzona przez Bank Kupujgcego w ciggu
30 minut od momentu zamdwienia, powoduje automatyczne
anulowanie zamowienia.
Ptatnosci za bilety obstugiwane sg przez DialCom24 Sp. z 0.0. za posrednictwem
serwisu internetowego www.przelewy24.pl. Brak bankowego potwierdzenia, o
ktéorym mowa w §1 ust.6 Regulaminu powoduje, iz pienigdze pobrane przez
operatora ptatnosci moga byé wykorzystane przy kolejnym zakupie lub
zwrdcone na konto bankowe Kupujgcego. O sposobie postepowania w takiej
sytuacji Kupujacy zostanie poinformowany mailowo przez operatora ptatnosci
— Firme DialCom24 Sp. z 0.0., wtasciciela serwisu www.przelewy24.pl, z ktérym
nalezy sie wowczas bezposrednio skontaktowac, wysytajagc e-mail na
adres: serwis@przelewy24.pl.
Teatr nie ponosi odpowiedzialnos$ci za wszelkie konsekwencje wynikajgce z
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu ptatniczego Przelwy24.
Sprzedaz biletéw w zakresie zamdwienia i ptatnosci drogg internetowg nie
podlega fiskalizacji, w zwigzku, z czym Kupujacy nie otrzymuje paragonu
fiskalnego.
Ceny biletéw zawierajg podatek VAT. Koszt transakcji obejmuje prowizje
serwisu Przelewy?24.
Faktury VAT wystawiane sg na zyczenie Kupujacego. Aby otrzymac fakture
nalezy w procesie zamawiania zaznaczy¢ opcje: ,Faktura VAT” — oraz podac
poprawne dane niezbedne do jej wystawienia lub skontaktowaé sie z Kasg
Teatru.
W systemie sprzedazy on-line mozna kupi¢ bilety normalne i ulgowe.
Osoby, ktére zakupity w systemie sprzedazy on-line bilety ulgowe, zobowigzane
sg do okazania dokumentu uprawniajgcego do znizki przed wejsciem na
spektakl, na ktéry zostaly zakupione bilety. Bilety ulgowe bez
udokumentowania prawa do ulgi nie uprawniajg do wejscia na widownie — sg
niewazne.
Udostepnienie biletéw Kupujgcemu nastepuje po zatwierdzeniu przyjecia
ptatnosci poprzez wystanie na podany przez Kupujgcego adres poczty
elektronicznej zatgcznika z biletem elektronicznym do samodzielnego wydruku.
Kupujacy — w razie wybrania odpowiedniej opcji — moze odebrac bilety w kasie

Teatru.
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. System sprzedazy on-line umozliwia jednorazowo zakup nie wiecej niz 10 szt.

indywidualnych biletéw na jedno wydarzenie.

W przypadku koniecznosci zakupu wiekszej liczby biletéw, niz zostata okreslona
w §1 ust. 17 Teatr prosi o kontakt telefoniczny z Biurem Obstugi Widza lub Kasg
biletowa Teatru.

Sprzedaz biletéow w Systemie on-line korczy sie na 15 minut przed
rozpoczeciem danego spektaklu.

Teatr zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia sprzedazy on-line w kazdej chwili,
bez podawania przyczyn.

Brak mozliwosci zakupu biletéw za posrednictwem systemu sprzedazy on-line
nie oznacza braku biletéw w Kasie biletowej Teatru.

Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub

btednych danych w formularzu zamdwienia.

§2

Reklamacje, zwrot i wymiana biletéow
Kupujgcemu bilet w systemie on-line nie przystuguje prawo do zwrotu
zakupionych biletéw. Teatr nie przyjmuje zwrotu zakupionych on-line biletéw i
nie zwraca uiszczonej kwoty zakupu (art. 38 pkt. 12 ustawy z dnia 30 maja
2014r. o prawach konsumenta — t. j. Dz. U. z 2020 poz. 287 z pdin. zm. ).
Wyjatek stanowi sytuacja okreslona w § 3.
Zwrot biletow zakupionych w kasie Teatru mozliwy jest najpdiniej w
okreslonych nizej terminach:
1. W przypadku biletéw na spektakle prezentowane w soboty i niedziele —
zwrot jest mozliwy najpdzniej do pigtku poprzedzajgcego dany spektakl;
2. W przypadku biletéw na spektakle prezentowane w pozostate dni (tj.
od poniedziatku do pigtku) — zwrot jest mozliwy najpdzniej dwa dni
przed dniem prezentacji przedstawienia. W sytuacji kiedy ostateczny
termin zwrotu wypada w sobote, niedziele lub swieto (dziert wolny od
pracy), za termin zwrotu biletdw przyjmuje sie dzien roboczy
poprzedzajacy te dni.
Zwrot naleznosci za bilety zakupione w kasie bedzie dokonany w takiej samej
formie, w jakiej nastgpita zaptata za bilet.
Zwrotu naleznosci za bilety zakupione w kasie dokonuje sie na podstawie
zakupionych biletéw i paragonu fiskalnego.
Spektakle i inne wydarzenia zaczynajg sie punktualnie. Bilet traci waznos¢ z
momentem rozpoczecia spektaklu lub wydarzenia wskazanego na bilecie, co

oznacza, ze spoOzniona osoba nie ma mozliwosci wejscia na spektakl (z
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zastrzezeniem wynikajgcym z § 5 ust. 4 Regulaminu) i nie ma prawa do zwrotu
uiszczonej ceny biletu.
Bilety niewykorzystane, nie podlegajg zwrotowi. Nie ma réwniez mozliwosci

przepisania niewykorzystanych biletéw na inny termin.

§3

Odwotanie spektaklu

W przypadku, gdy spektakl nie odbedzie sie z przyczyn lezgcych po stronie
Teatru, Teatr przyjmowac bedzie zwroty biletéw oraz dokonywac zwrotu
wpftaconej kwoty w terminie do 30 dni po odwotanym spektaklu.

W przypadku zakupu biletu w kasie, podstawe zwrotu wptaconej kwoty za bilet,
stanowic¢ bedzie bilet wraz z paragonem fiskalnym.

W przypadku zakupu biletu w systemie on-line, podstawe zwrotu wptaconej
kwoty za bilet, stanowi¢ bedzie zgloszenie mailowe o zwrot na
adres: bow@banialuka.pl, zawierajgce imie i nazwisko kupujgcego, nr
transakcji oraz nr konta bankowego, na ktdre teatr ma dokonaé zwrotu

wptacone] kwoty.

§4
Ochrona danych Kupujacego

Kupujacy zobowigzuje sie do podania danych prawdziwych, kompletnych,
zgodnych z prawem oraz nie wprowadzajgcych w btad. Za wszelkie skutki
powstate w wyniku nieprawidtowego wypetnienia formularzy wytaczng
odpowiedzialnos$¢ ponosi Kupujacy.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz Ustawy
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2019 poz. 1781).
Dane osobowe zawarte w formularzu (imie, nazwisko, e-mail, miejscowos¢) sg
przetwarzane wyfacznie w celu realizacji umowy sprzedazy zawartej pomiedzy
Kupujgcym a Teatrem Lalek Banialuka. Podanie tych danych jest niezbedne do
zrealizowania zamdwienia.

W trakcie zakupu biletu online istnieje mozliwos$¢ zapisania adresu e-mail w
bazie danych Uzytkownikow Ustugi Newsletter, za zgodg Uzytkownika.
Szczegdétowe informacje zawarte sg w regulaminie Swiadczenia ustug droga
elektroniczng (REGULAMIN NEWSLETTERA).
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Administratorem danych jest Teatr Lalek Banialuka im. Jerzego Zitzmana,
reprezentowany przez Dyrektora Naczelnego i Artystycznego, z siedzibg w
Bielsku-Biatej (43-300), ul. Adama Mickiewicza 20, e-mail: teatr@banialuka.pl,
tel. +48 33 815 09 14.

W sprawach zwigzanych z danymi osobowymi prosimy kontaktowac sie z
Inspektorem Ochrony Danych, e-mail: iod@banialuka.pl

Odbiorcami danych osobowych s podmioty, ktére na postawie umoéw
podpisanych z Teatrem Lalek Banialuka Swiadczg ustugi IT, w tym ustugi
hostingowe. Odbiorcami danych moga by¢ réwniez organy wtadzy publicznej
lub inne instytucje wykonujgce zadania publiczne, w zakresie i celach, ktére
wynikajg z przepiséw prawa.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji
umowy sprzedazy, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym
przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Kazdej osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo dostepu do swoich
danych osobowych, prawo do ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania i przenoszenia oraz prawo do wniesienia sprzeciwu.

Kazdej osobie, ktérej dane sg przetwarzane przystuguje prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego: Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Dane osobowe podlegajg ochronie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i z

zachowaniem nalezytej starannosci oraz rozliczalnosci.

§5

Postanowienia koricowe
Bilety zakupione w Kasie biletowej oraz za posrednictwem strony internetowe;j
Teatru Lalek Banialuka nie mogg by¢ kopiowane, przerabiane, skanowane.
Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za
posrednictwem ktdrej dokonywany jest zakup biletéw przez Kupujgcego. Teatr
nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci lub inne dane zagubione lub
utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposdb
ich konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy w $wiadczeniu ustug
wystepujgce u dostawcodw dostepu do sieci Internet.
Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone lub zagubione przez
Kupujacego.
Spektakle i inne wydarzenia zaczynajg sie punktualnie, dlatego Teatr ma prawo
odmowicé wejscia na widownie osobie spdznionej. Jezeli bedzie taka mozliwosé,

widz zostanie wpuszczony na widownie w pierwszym dogodnym momencie.



44. Wszystkie informacje na temat repertuaru, cennika oraz godzin pracy Biura
Obstugi Widza i Kasy biletowej Teatru opublikowane zostaty na stronie

www.banialuka.pl
45, Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej oraz w Kasie biletowej Teatru Lalek

Banialuka w Bielsku-Biatej.



